ZGtOSZENIE REKLAMACYJNE

Hydrochemia mgr tukasz Zyskowski

Bl testydowody.pl

Data:

WATER EXPERT

Prosimy o wypetnienie wszystkich wymaganych pdl.
Reklamowany produkt musi by¢ wyczyszczony. Prosimy dotgczy¢ dowdd zakupu (faktura, paragon lub inne)

Sklep internetowy TESTYDOWODY.PL

ul. Chochotowska 28/213,
43-346 Bielsko-Biata

biuro@testydowody.pl

Nazwa:

Numer katalogowy:
Cena brutto:
Numer zaméwienia:

Numer dowodu zakupu:

Imieg i Nazwisko:

Ulica:
Kod, Miasto:
Tel:

E-mail:

Zakupu:

Wykrycia wady:

Zgtoszenia reklamacji:

Naprawa

Wymiana na nowy towar

Obnizenie ceny

Zwrot gotéwki

Produkt(y) wraz z wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym prosimy wysta¢ na adres: TESTYDOWODY ul. Chochotowska 28/213,

43- 346 Bielsko-Biata , z dopiskiem ,,

”

NAZWA BANKU:

NR RACHUNKU -
BANKOWEGO

Podpis Klienta

Data



mailto:biuro@testydowody.pl

KLAUZULA RODO — REKLAMACIA

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest: Hydrochemia mgr tukasz Zyskowski z siedzibg w Bielsku-Biatej 43-346 ul. Chochotowska 28/213, zwany dalej : ”Administratorem”. Z Administratorem mozna sie
skontaktowac piszac na adres:Testydowody.pl, ul. Chochotowska 28/213, 43-346 Bielsko-Biata lub na adres e-mai: biuro@testydowody.pl .

2. W celu realizacji zwrotu/odstapienia/reklamacji od umowy sprzedazy, jako Administrator mozemy przetwarza¢ Parfistwa dane osobowe na podstawie przestanek wynikajacych z art. 6 Ogélnego Rozporzadzenia o
Ochronie Danych Osobowych (zwanego dalej RODO):

-w celu realizacji Umowy (uprawnienie do zwrotu/odstapienia/reklamacji od umowy sprzedazy wynika z zawartej pomigdzy Paristwem a TESTYDOWODY umowy sprzedazy) — podstawa prawna: art. 6 ust 1 b RODO;
-w celu wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych (np. zwrot pieniedzy w zwigzku z odstapieniem od umowy sprzedazy w okreslonym terminie) — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

-w celach tworzenia analiz, zestawien i statystyk (dot. np. optymalizacji proceséw obstugi w oparciu o przebieg procesoéw zwrotu/odstapienia/reklamacji od umowy) dla celéw wewnetrznych, bedacych realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Administratora — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

-w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora, dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw — podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f RODO;

-w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora — podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO

3. W zwiazku z realizacjg Pafistwa uprawnienia do zwrotu/odstapienia/reklamacji od umowy sprzedazy, Paristwa dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany ani nie beda podlegaty
profilowaniu.

4. Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze ich niepodanie spowoduje, ze wykonanie czynnosci zwigzanych z rozpatrzeniem odstgpienia/zwrotu moze okaza¢ sie niemozliwe.

5. Dane beda przechowywane przez czas okreslony mozliwosciag dochodzenia roszczen z tytutu reklamacji, zwrotu towaru lub odstgpienia od umowy sprzedazy.

6. Macie Panistwo prawo zgda¢ od Administratora dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

7. W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu. Wowczas Administrator przestanie przetwarza¢ dane w tych
celach, chyba ze bedzie w stanie wykaza¢ istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw, ktére sg nadrzedne wobec Paristwa intereséw, praw i wolnosci, lub Pafistwa dane beda niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczert Administratora.

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, maja Pafistwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Administrator moze przekaza¢ dane zaufanym kontrahentom w celu zawarcia, wykonania i realizacji praw zwiazanych z rozpatrywang reklamacja/zwrotem/odstapieniem od umowy, w tym agentom
posredniczacym w sprzedazy, dostawcom, itd.
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